
マイページのご案内
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施設の利⽤申込みが開始されると
ご案内が表⽰されます

最新のサービス提供記録が表⽰されます
その⽇のお⼦様の様⼦を
お知らせいたします

ご利⽤⽇とご利⽤施設、
送迎の有無をご確認いただけます
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※今後機能を追加していく場合があります。

※10月中または11月に運用開始予定です。

※使用未定



A サービス提供記録

利⽤中のお⼦様の様⼦(個別)をご覧頂けます。
[A]「サービス提供記録」をクリックすると過去のご利⽤記録が表⽰されます。
※当⽇の詳しいご利⽤内容などは。

サービス提供記録にコメントを書込む
最新のサービス提供記録にコメントを書込んで頂けます。
※過去のサービス提供記録はコメントの書込み・編集ができません。
コメントを書込む際は最新のサービス提供記録にご記⼊頂き、必ず保存をしてください。
※緊急のご⽤件、返答が必要なご⽤件につきましては施設まで電話等でご連絡ください。

既読チェック
サービス提供記録を確認後、詳細ページを開くと既読チェックがつきます。
既読がつくことで、施設側にもサービス提供記録を確認したことが伝わります。

④「コメントする」
でコメントを書込む

③コメントを書込む場合は
「サービス提供記録へのコメ
ント」に記⼊

②サービス提供記録を開くと
既読となります。

2

①最新のサービス提供記録の⽇付
をクリック

※サービス提供記録の開始は11月を目処に開始します。



E 施設への連絡
施設宛に連絡事項がある場合はこちらからメッセージのご⼊⼒をお願い致します。
施設から返信があった場合は、マイページのトップ画⾯にて「施設から連絡が届いています」と
メッセージが表⽰されますのでご確認ください。

※緊急のご⽤件の場合は施設までお電話ください。
※絵⽂字、機種依存⽂字（環境依存⽂字）はご利⽤いただけませんのでご注意ください。

複数施設ご契約いただいている場合、
どちらの施設への連絡かご選択ください

メッセージを削除したい場合は、
「削除」をクリックしてください

※[既読]マークがついている場合は、
すでに施設側でメッセージ確認済です

施設へのメッセージを⼊⼒後、
「送信する」をクリックしてください

写真などのデータを添付して送信したい場合は
「ファイルを追加する」をクリックしてください
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メール受信設定

⼊室・退室・迎え・送りのメール通知を受取る設定を⾏えます。
通知を受け取る際は、予め施設のメールアドレスを迷惑メールフィルタから除外し
受信可能メールアドレスの設定を⾏ってください。

パスワード変更

パスワードの変更が⾏えます。パスワードを変更する際にご利⽤ください。
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使用予定はありません。
変更があればお知らせいたします。



Web 申込みについて

I ご利⽤カレンダー
施設利⽤の申込受付期間内に、翌⽉の施設の利⽤申込みをWebで⾏うことが可能です。

①「施設利⽤の申込み・確認を
⾏う」をクリック

②利⽤施設を選択
③お迎え・送りの有無、場所を選択
④下校時刻、ご⾃宅の場合はお迎え可能時刻
を選択してください。
学校、⾃宅以外のお迎え場所は[その他]を
選択し指定場所等をご記⼊ください。

⑤お送り場所もご⾃宅以外の⽅はその他
を選択していただき、
備考欄にご記⼊ください。
[例︓三鷹駅や指定場所]

※当初の取り決め以外の場所は記⼊しな
いでください。
記⼊頂きましても対応致しかねます。

⑧「申込み情報を保存する」
をクリックし必ず保存を⾏う

⑥申込み内容に誤りが無いか確認
⑦申込み数と⽀給量の確認

【翌⽉施設利⽤Web申込み期間】

前⽉ ⽇〜 ⽇迄10 25
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例
12月分の利用申し込みは11月1日から25日までweb申込みが可能です。
※状況により申込み期間は変更になることがあります。
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【申込に関する注意事項】

2022年10⽉10⽇に申込みを開始予定です
10⽉25⽇までに申込みが未記⼊の場合（今後は毎⽉２５⽇締め切り）
当事業所をご利⽤できない場合がございますので申込みのご協⼒お願いいたします。
[基本利⽤の⽅]
送迎場所等、下校時刻やお迎え可能時刻を編集いただき、ご確認の上[申込み・保存]を⾏ってください。
下校時刻、お迎え可能時刻が未定⼜はわからない場合はおおよそで結構ですので、時刻を選択していただき、
下校時刻、お迎え可能時刻は分かり次第必ず事業所にご連絡お願いいたします。

※事業所に変更等の連絡が無く、予定お迎え時刻と本来のお迎え時刻が過剰に乖離していた場合
当事業所をご利⽤できない場合がございます。
※申込み期間を過ぎての時刻変更は[施設への連絡]から⾏ってください。
※当⽇変更のご連絡は事業所まで電話での連絡をお願いいたします。

[スポット・オンライン・振替⽇希望の⽅]
スポット・オンライン・振替利⽤の希望⽇・時刻・送迎場所等を選択してください。
↪スポット希望の⽅は備考欄に[スポット希望]とご記⼊ください。
↪オンライン希望の⽅は備考欄に[オンライン希望]とご記⼊ください。
↪振替希望の⽅は備考欄に[振替利⽤希望]とご記⼊ください。

上記の利⽤希望はお受けできない場合があることをご了承ください。

※申込み可能かどうか、この⽇は利⽤できるのか等はTOPカレンダーで把握できるように今後実装していく
予定です。

[申込みの予約確定・確認]
事業所の⽅で予約確定を実⾏すると保護者様のマイページでご利⽤⽇が確認ができるようになります。
予約確定後はマイページTOP カレンダーにてご確認ください。

申込み期間を過ぎるとマイページからの申込みはご利⽤頂けません。（翌⽉分は前⽉の10⽇〜25 ⽇迄）

申込み期間を過ぎて申込み内容の変更を⾏う場合は必ず施設までご連絡ください。

[⾃主来所の⽅]
⾃主来所のご利⽤者様は来所予定時刻の選択し、[申込み・保存]を⾏ってください。

[⼟曜⽇利⽤の時間選択について]
⼟曜のご利⽤時間についての選択は

午前利⽤の⽅・・・[10時]を選択
午後利⽤の⽅・・・[14時]を選択

※2022年10月のご利用に関してはシステム移行期間のため予定カレンダーは確定次第表示できるようにいたします。

※必ずお読みください。



お問い合わせ

施設名 まどか
〒181-0012
住所︓東京都三鷹市上連雀6丁⽬1番2号

ベルコート上連雀1階
TEL︓0422-24-9604
FAX︓0422-26-7357
平⽇ 10︓00〜19︓00
⼟曜 9︓00〜18︓00
休⽇ ⽇曜・祝⽇・指定の⽇

・スマホにマイページのパスワードが保存されない…。
・スマホのホーム画⾯にHUGを表⽰させたいけどどうすればいいの︖
・マイページの表⽰がおかしい…。

こんな時は「ヘルプ」をご確認ください︕（画⾯右上の「︖」をタップ）

↑こちらのQRコードからも
ご確認いただけます
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